KONTAKT
Tel. 32706 15 15

E-mail: reklamacje@smartmoto.pl s

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
GWARANCJA / REKOJMIA (niepotrzebne skresli¢)

Imie i nazwisko

DANE Adres

KONSUMENTA / Telefon

KUPUJACEGO E-mail

PRODUCENT:

MODEL: DATA ZAKUPU:

RODZAJ SPRZETU:

NR SERYJNY:

DOKLADNY OPIS
USTERKI:

DOLACZONE
AKCESORIA:

'STAN SPRZETU:

(wypetnia Sprzedajacy)

Zamieszczony ponizej regulamin jest czescig niniejszego zlecenia.

UWAGA: Przed odestaniem produktu prosimy o kontakt z naszym konsultantem w celu potwierdzenia adresu pod ktory nalezy
odestac produkt.

Przesytke reklamacyjna Konsument/Kupujacy wysyta na wtasny koszt. Przesyiki wystane za pobraniem nie zostang odebrane.
Prosity o dotgczenie dowodu zakupu reklamowanego produktu (paragon fiskalny lub faktura VAT) oraz wypetnienie niniejszego
formularza.

1. Zasady postepowania reklamacyjnego z tytutu gwarancji uregulowane sg szczegétowo w art. 577-581 Kodeksu cywilnego oraz w
dokumencie gwarancyjnym Gwaranta. DP Grand S.C. z siedzibg w Katowicach, Al. Rozdzienskiego 188a, 40-203 Katowice, NIP:
644-349-96-68, REGON: 242865149 (zwany dalej Sprzedajgcym) jedynie posredniczy w przekazaniu reklamowanego sprzetu
miedzy Konsumentem/Kupujgcym i autoryzowanym serwisem Gwaranta i nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob i skutki realizacji
reklamacji gwarancyjnej.

2. Dla urzadzen zakupionych przed datg 25.12.2014r. zasady reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg
okresla Ustawa z dnia 27 lipca 2002r., natomiast dla urzgdzen zakupionych po 24.12.2014r. zasady rekojmi zawarte sg w art. 556-
579 Kodeksu cywilnego.

3. Sprzedajacy w przypadku reklamacji gwarancyjnej lub rekojmi nie odpowiada za zabezpieczenie danych na nos$nikach i
urzadzeniach dostarczonych do serwisu, tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie lub utrate w czasie procesu
reklamacyjnego. Zabezpieczenie tych danych lezy po stronie Konsumenta/Kupujacego przed rozpoczeciem procesu reklamacyjnego.

4. Ja, nizej podpisany/a, potwierdzam informacje zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych dla potrzeb niniejszej reklamaciji.

5. Informujemy, iz Pana/Pani dane osobowe podane w niniejszym zgtoszeniu reklamacyjnym bedg przetwarzane w celu
przeprowadzenia procesu reklamacji zgodnie z zgdaniem. Administratorem danych jest Sprzedajgcy,u ktérego dokonano zakupu
reklamowanego produktu. Podanie danych jest dobrowolne, przystuguje Panu/Pani prawo do: zgdania od Administratora danych
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych; prawo do przenoszenia danych; prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonym celu, jezeli takg zgode wyrazite$; prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uznasz, ze jego dane sg
przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r.

PODPIS KLIENTA PODPIS PRACOWNIKA



	Klient

